Metodeguide

En mini-guide til at
designe undersggelser



Metodeguide

Dette er en metodeguide, der giver indblik i forskellige
undersggelsesmetoder, som kan bruges til at lave bruger- og
malgruppeundersagelser. Guiden har til hensigt at hjeelpe med at udvikle og
designe en undersagelse. Guiden beskriver bade kvalitative og kvantitative
tilgange.

Metoderne beskrevet i denne guide kan bidrage til, at | kan komme teettere

pa jeres brugere eller geester, og denne viden kan efterfalgende oversaettes
til at blive et strategisk greb med at arbejde med ‘Sadan oplever danskerne’
malgrupperne.

Sadan kan metodeguiden anvendes

Veerktgjet kan anvendes i opstartsfasen, nar der skal laves et
undersggelsesdesign til en brugerundersggelse — brug det gerne
sammenhaeng med arbejdsarket "Lav et undersggelsesdesign”. Pa de
felgende sider udfoldes fire metoder og forslag til at stille de gode
spgrgsmal, som kan anvendes til at fa en dybere malgruppeforstaelse:

* Dybdeinterview

* Folgeinterviews

* Fokusgrupper

+ Spgrgeskema

» Stil de gode spgrgsmal

Der er overordnet set to indgange til dataindsamling og analyser

Kvantitative metoder giver oftest indblik i hvad der er det konkrete problem men ikke, hvorfor det er et problem. De kvalitative metoder besvarer netop hvorfor og nuancerer en oplevels
I dybden. Det vil oftest vaere en koi

Formal:

Datatype:

Eksempler pa
datakilder:

Eksempler pa

undersogelses-

spergsmal:

Bre

tive metoder, som giver jer sterst indsigt i jeres brugere, men metodeme kan ogsa bruges individuelt

ddeperspektiv
Beskrive

+  Generalisere

+ Tal og statistiske

beregninger

« Spergeskemaundersegelse
+  Transaktionsdata

+ Geodata

+ Registerdata

*  SoMe/mediedata

+  Hvor mange danskere kender os?
*  Hvorllandet er kendskabet sterst?

Dyb

deperspektiv
Forsta

+ Identificere
+  lllustrere/konkretisere

+  Ord (citater), billeder,

genstande

*  Dybdeinterview

*  Fokusgrupper

+  Felg med-interview
+  Observationer

*  Mobiletnografi

*  Hvorfor kender de os ikke?
* Hvad kender man os for?



En kvantitativ eller kvalitativ undersagelse

Der er overordnet set to indgange til dataindsamling og analyser

:
»

Kvantitative metoder giver oftest indblik i hvad der er det konkrete problem men ikke, hvorfor det er et problem. De kvalitative metoder besvarer netop hvorfor og nuancerer en oplevelse

i dybden. Det vil oftest vaere en kombination af kvalitative og kvantitative metoder, som giver jer sterst indsigt i jeres brugere, men metoderne kan ogsa bruges individuelt.

Kvantitative studier

——

— —

Kvalitative studier

- Breddeperspektiv Dybdeperspektiv
Formal: * Beskrive * Forsta
* Generalisere * Identificere
* lllustrere/konkretisere
Datatype: + Tal og statistiske «  Ord (citater), billeder,

beregninger

genstande

Eksempler pa
datakilder:

Spergeskemaundersggelse
Transaktionsdata

Geodata

Registerdata
SoMe/mediedata

Dybdeinterview
Fokusgrupper

Falg med-interview
Observationer
Mobiletnografi

Eksempler pa
undersggelses-
sporgsmal:

Hvor mange danskere kender 0s?
Hvor | landet er kendskabet starst?

Hvorfor kender de os ikke?
Hvad kender man os for?

Epinion



Kvalitative
undersggelsesdesign



Dybdeinterview

Interviewformen er relevant at bruge, hvis | fx skal forsta en
malgruppes bevaggrunde for X eller komme et spadestik dybere
| at forsta, hvorfor jeres marketingmateriale eller lignende opleves

pa den ene eller anden made.

Epinion



Et interview er en guidet samtale mellem to (eller flere) personer der....

Dykker ned i kompleksiteten af en
given problemstilling eller "opdager”

ukendte problemstillinger

der guider temaer, spgrgsmal og gvelser

Relativt aben og udforskende — man
sparger ikke bare "Hvad” men ogsa
"Hvorfor” og "Hvordan”

o

Ofte er struktureret af en interviewguide,
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Giver indblik i subjektive opfattelser,

oplevelser og meninger

Iseer anvendelig, nar man gnsker at indsamle
viden og erfaring fra eksperter

Kan gennemfgres mange steder — online,
telefonisk, face-to-face, on location mv.

Epinion



Falgeinterview

Folgeinterviewet er godt at bruge, hvis | gnsker at afdeekke en malgruppes
adfeerd og oplevelse af konkrete elementer i en bestemt kontekst — fx i
forbindelse med en brugerrejse eller en konkret oplevelse on location.

Epinion



| et folgeinterview falger i med og
observerer brugeroplevelsen
— og stiller spgrgsmal undervejs

Oplagt ti
er, rejser og

Foretages i en
naturlig kontekst

Saerligt anvendelig til
undersggelser med et
eksplorativt scope

Fokus pa at afdaekke
hvad og hvordan
— fremfor hvorfor

Afdzkker bade reel handling
og italesaettelse gennem
observation og samtale

Epinion



Fokusgrupper

Fokusgrupper er relevant at bruge, hvis | gnsker at komme
meget grundigt omkring jeres malgruppes meninger eller
perspektiver, fordi gruppedynamikken gger deltagernes
refleksioner og dermed ofte giver mere praecise og
nuancerede synspunkter.

Epinion



| en fokusgruppe far |l en ):
tilvejebragt input pa fx en idé Tidseffektiv made at
eller et koncept fa flere i jeres

= malgruppe i tale
W

N\

Struktureret af en drejebog
der guider temaer, sporgsmal |
og ovelser

Mulighed for at observere og
analysere de sociale
interaktioner emnet eller
idéen frembringer

<

Projektive teknikker er
saerligt velegnede i

fokusgrupper
Gruppedynamik gger
, . ‘ refleksioner og giver
| / A flere nuancer og
AN . -l perspektiver
Tydeligger forskelle | [

mellem malgrupper

10 Epinion



Lav en semistrukturet interviewguide
— det er en GPS, ikke et manuskript

« Tragtformen: Opbyg din guide sa du indsnaevrer
fokus mere og mere gennem interviewet

« Brug god tid pa din introduktion: afsaet, kontekst, formen,
din rolle, informantens rolle, ingen forkerte svar mv.

+ Gi’ god plads til stikveje: din guide er
pejlemaerker — gar plads til det uforudsete

« Gode spoargeteknikker: vigtigt at spgrge

abent og nysgerrigt — ta’ ikke noget for givet \

\
\
- Saet din faglighed i baggrunden: du skal ‘I
guide — ikke forklare — og du skal i gjenhgjde I

« Struktur og systematik er kernen: Kend din plan 9
-

(tid og indhold) og dit formal
Afslutning—a__————
. POt Epinion




Kvantitative
undersggelsesdesign



13

Spargeskema

Spargeskemaer er relevant at bruge, hvis | gnsker at undersage omfanget eller
udbredelsen af X, og derigennem prioritere imellem jeres indsatsomrader

Epinion



Hvem er vores typiske

eksisterende og/eller

ikke-brugere?
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Eksempler:

Hvor udbredt er kendskabet
til vores oplevelsestilbud?

54% 69°A)

Nordjylland
2 Kender samlet

attraktionen
lidt, godt eller
meget godt

52%
Midtjylland

85%

Hovedstaden

61%

Sydjylland . o ’ 78%

Sjeelland

Hvilke dele af oplevelsestilbuddet
fungerer bedst for hvilke
malgrupper?

Hvordan var det at deltage i eventet?
Kom helt tzet pa de mennesker, der levede for flere
hundrede ar siden, og oplev de dilemmaer og
folelser, som de oplevede

Klassisk kultur

o Abensindede og kreative
Q Fordybelse og laering
0 Adrenalin og spaending
Q Samvaer og afkobling
@ 54 lidt som muligt

Se spektakulzre udstillinger
Se spandende udstillinger med helt unikke
genstande fra historien

Udforsk og maerk historien
Ga pa opdagelse i historien pa et sted, hvor man
kan bruge og rere ting

Eventyrlige oplevelser
Oplev et magisk univers, hvor du bliver draget med
ind i en fantasifuld fortzlling

Kom pa en tidsrejse
Kom pa en rejse tilbage i tiden og interagér med
personer | historiske dragter

Epinion



Gennem et spgrgeskema far |
bred og malbar feedback fra

jeres malgruppe

Ens svar pa samme
sporgsmal fra mange
mennesker

Velegnet til afdaekning
af spgrgsmal med
lukkede, begraensede
svarkategorier (tag
afsaet i hypoteser)

15

e 4

Kan indsamle data via
mange kilder: mail,
SMS, sociale medier,

-locati :
Ry’ TV Giver typisk et storre

datagrundlag og mulighed

F

SSSY
|

for at nedbryde resultater
fx pa forskellige
malgrupper eller udvikling
over tid

Giver mulighed for at
analysere
sammenhange,

korrelationer mv.

Mindre tidskraevende
og/eller indgribende
made for
respondenterne at
give feedback

Epinion



Udarbejde et velformuleret og godt
struktureret spgrgeskema

16

Arbejd hypotesebaseret: Udarbejd
spgrgsmal og svarkategorier pa baggrund af
hypoteser/forventninger

Tragtformen: Opbyg dine spgrgsmal, sa
du indsnaevrer fokus mere og mere
gennem skemaet.

De gode spargsmal: Stil enkle, neutrale spgrgsmal og
sp@rg kun om én ting ad gangen.

De gode svarkategorier: Svarmulighederne skal veere
udtemmende, gensidigt udelukkende, afbalancerede og
give mening i forhold til spgrgsmalsformuleringen

Afprov og test skemaet igennem: Nar skemaet er feerdig
er det en god idé at afprgve indhold og leengde af skemaet
pa en eller flere testpersoner.

L 4

Epinion



Stil de gode
spgrgsmal

Der er forskel pa typen af spgrgsmal, som | kan stille
med henholdsvis kvalitative- og kvantitative metoder. Pa de
folgende sider kan | finde inspiration til spgrgsmal, der
hjeelper jer pa vej med at stille de gode spgrgsmal og blive
klogere pa jeres brugere eller geester.



Stil de gode spargsmal

Kvalitative undersggelser — grundspgrgsmal til interviews eller fokusgrupper >

Indledende spogrgsmal

Prav at start med at forteelle mig lidt om dig selv:
o Hvad hedder du?

o Hvor gammel er du?

o Hvor kommer du fra/bor du henne?

Har du besggt attraktionen/oplevelsen tidligere?
o Huvis ja, hvornar?
o Hvis nej, hvorfor ikke?

Hvem besggte du X sammen med?
o Hvorfor lige dem?
o Hvem af jer besluttede at i skulle besgge X?

Hvornar planlagde du, at du ville besgge X?

Hvad synes du generelt om <denne type oplevelser>?

o Er det sjovt, speendende, kedeligt, interessant? Hvorfor?
Hvorfor ikke?

o Har du pregvet noget lignende far? — hvis ja, hvad synes du
om det?

Kendskab og image

Hvor har du hert om X henne?

Prov at beskriv, hvilken opfattelse du generelt har af X

o Har du en positiv/negativ opfattelse? Hvorfor?

o Har din opfattelse af X aendret sig efter i dag? — hvis ja,
hvordan?

Hvad inspirerede dig til at besgge X i dag?

o Var der noget seerligt der fik dig lyst til at besgge i dag?

o Har du leest noget om X forud for dit besgg i dag? — hvis ja,
hvad?

Prov at teenk tilbage pa, inden du besggte X i dag. Hvilke
forventninger havde du til besgget/oplevelsen?

o Hvad forventede du, at du skulle opleve?

o Hvordan forestillede du dig at det ville blive?

Blev dine forventninger til besgget indfriet?
o Var oplevelsen darligere, bedre eller som forventet?
o Var det noget som overraskede dig?

18 Spergsmal med * er spgrgsmal vi anbefaler at inkludere i det kvalitative design.

Brugeroplevelsen

Prav at fortael mig om din oplevelse pa X i dag. Hvad har du
oplevet?

o Var der noget, der var seerligt godt eller speendende?

o Var der noget, som var mindre godt?

o Huvis ja, hvad?

*Hvad synes du generelt om oplevelsen?

o Var det en god oplevelse? — hvorfor/hvorfor ikke?
o Hvad fungerede godt ved oplevelsen?

o Hvad fungerede mindre godt?

Har oplevelsen:
o Leert dig noget nyt? — hvis ja, hvad?
o Veeret sjovt? — hvis ja, hvad var seerligt sjovt?

*Ville du have lyst til at prave oplevelsen igen en anden
gang?

o Hvorfor/hvorfor ikke?

o Med hvem?

*Vil du anbefale oplevelsen til andre?
o Hyvis ja, til hvem?

o Hyvis nej, hvorfor ikke?

Hvad vil du forteelle andre om oplevelsen?
o Hyvilke ting vil du fremhaeve?

Epinion



Stil de gode spargsmal

Kvantitative undersggelser — grundspgrgsmal til spegrgeskema

Brugeroplevelsen

Hvor tilfreds er du alt i alt med besgget
hos X i dag?

o Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken/eller

Utilfreds

Meget tilfreds

Ved ikke

O O O O O

*Hvordan vil du vurdere oplevelsen?
Meget god

God

Hverken/eller

Darlig

Meget darlig

Ved ikke

O O O O O O

I hvilken grad synes du at oplevelsen var:

Spaendende

Sjov

Involverende

Dannende

Leerende (leerte dig noget nyt)
Anderledes

Brugervenlig

Social (gav en god feelles oplevelse)
<Skala: | meget hgj grad, | hgj grad, |
nogen grad, | mindre grad, Slet ikke, Ved
ikke>

O O O O O O O O

I hvilken grad har oplevelsen gget din
interesse for:

o Naturvidenskab, planter og astronomi

o Historie

o Kunst

<Skala: | meget hgj grad, i hgj grad, i nogen
grad, i mindre grad, slet ikke, ved ikke>

*Hvor sandsynlig er det, at du vil prove
oplevelsen igen i fremtiden?

<Skala: Meget sandsynligt, Sandsynligt,
hverken/eller, Usandsynligt, Meget
usandsynligt, Ved ikke>

*Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale
oplevelsen til dine venner og familie?

o 10 — Meget sandsynligt
o 9

@)

o7

o 6

o 5

o 4

o 3

o 2

o 1

o 0 - Meget usandsynligt

Har du nogle input eller kommentarer til, hvad
der vil kunne ggre oplevelsen endnu bedre?

19 Spergsmal med * er spgrgsmal vi anbefaler at inkludere i det kvantitative design.
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Kendskab og image Baggrundspgrgsmal

Hvad er dit kan?

Hvor godt kender du X?
o Kender meget godt
o Kender godt

o Kender lidt

o Kender kun af navn

o Har aldrig hgrt om

Hvornar har du senest besggt X?
o Det er forste gang jeg besgger
Tidligere i ar

Sidste ar

For 2-3 ar siden

o)
o)
o)
o For mere end 3 ar siden

| hvilken grad opfatter du X som et sted med:

o Levende formidling
o Hyggelige oplevelser

Hvad inspirerede dig til at besgge X i dag?
Anbefaling fra venner og familie
Sociale medier

Magasiner

Rejsebager

Jeg kom tilfaeldigvis forbi

Andet:

O O O O O O

O
O

Mand
Kvinde

Hvad er din alder?

Hvilket land kommer du fra?

)
)
)

Hvad er dit posthnummer?

Hvilken region bor du i?

o

O
O
)
)

Danmark
Udland 1-X
Andet land

Hovedstaden
Sjeelland
Syddanmark
Midtjylland
Nordjylland

Hvem har du besggt X sammen med i dag?

Saet gerne flere kryds.

O

O O O O

FAEgtefeelle/partner
Ven(ner)

Bgrn under 18 ar
Andre

Jeg besggte alene

Epin
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