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Malgruppehjulet

Malgruppehijulet er udviklet af Epinion og er tiltaenkt som et hands-on redskab til at
arbejde med ‘Sadan oplever danskerne’-malgrupperne for oplevelsesaktgrer. Hjulet er
udviklet til, at oplevelsesaktarer kan stille de rigtige spgrgsmal til egen organisation, og
saette sig i deres gaesters, brugeres og/eller publikums sted gennem malgrupperne.
Malgruppehjulet er et omfattende vaerktaj, som kan bruges til at lave en 360-graders
vurdering af, hvordan | arbejder malgruppeorienteret i jeres egen organisation. Inden for
fem temaer med i alt 15 dimensioner kan | score jeres organisation ift. modensniveau.
Veerktgjet inspirerer samtidig inden for hver af de 15 dimensioner til at se de neeste
niveauer i arbejdet med malgrupper.

Sadan kan malgruppehjulet anvendes

Malgruppehjulet kan anvendes til at facilitere en samtale og proces om jeres arbejde med
malgrupper. Pa de fglgende sider udfoldes hjulet, som er inddelt i fem overordnede
temaer: Konkrete oplevelsestilbud, analyse og indsigter, kommunikation og PR,
organisation og kultur samt strategi og forretningsudvikling. Hvert tema er inddelt i tre
underdimensioner med dertilhgrende spgrgsmal, som | kan stille jer selv, og som kan fa
jer til at reflektere over, hvor | er — og endnu vigtigere, hvordan | gerne vil udvikle jer.
Derved aktiverer hjulet malgruppe- og geesteforstaelse i hele organisationen for at give et
feelles udgangspunkt for at udvikle og styrke den enkelte kulturaktgrs veerditilbud og
kerneprodukt(er).

Malgruppehjulet kan anvendes sammen med det dertilhgrende arbejdsark. Se yderligere
beskrivelse af gvelsen i arbejdsarket.
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Konkrete oplevelsestilbud

Kerneoplevelsen

—®  Hvad er jeres vigtigste opgave at formidle, selve jeres kultur-DNA i organisationen?

Vores samlede oplevelsestilbud udvikles, testes og/eller tilpasses med afsezet i flere malgrupper,
og faciliterer ideelt set interaktion pa tveers af malgrupperne

Trin 3 Dele af vores oplevelsestilbud udvikles, testes og/eller tilpasses med afseet i flere malgrupper

Dele af vores oplevelsestilbud udvikles, testes og/eller tilpasses med afseet i én specifik

Trin 2 malgruppe— fx specifik formidling eller en aktivitet

Trin 1 Vi arbejder ikke med malgrupper i relation til udvikling af kerneoplevelsen
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Konkrete oplevelsestilbud

~® Events

—®  Aktiviteter og events som | aftholder, hvordan er malgrupper indteenkt i planleegningen og udfgrelsen?

Vi laver malgruppetilpassede events i vores arshjul, der tager afsaet i malgruppernes praeferencer
og Vi efterstraeber bes@gsspredning henover aret, ugen eller dggnet

Trin 3 Al vores eventindhold og -form udvikles og afvikles med afsaet i specifik(ke) malgrupper

Trin 2 Noget af vores eventindhold og —form udvikles og afvikles med afsaet i specifik(ke) malgrupper

Trin 1 Vi arbejder ikke med malgrupper i relation til events
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Konkrete oplevelsestilbud

@vrige kommercielle dele af oplevelsestilbud (fx

butik eller café)

Trin 3

P
P
P
P

Trin 2

Trin 1

—®  Har | gje for, at jeres gvrige tilbud har méalgrupper for gje — ogsa jeres potentielle malgrupper?

Vores produktsortimentet og indretningen af det fysiske rum er teenkt sammen og haegtet op pa
specifik(ke) malgruppe(r)

Vores indretning af det fysiske rum tager afsaet i specifikke malgrupper

En del af vores produktsortimentet er indkgbt malrettet specifikke malgrupper

Vi arbejder ikke med malgrupper i relation til udvikling af vores gvrige (kommercielle)
oplevelsestilbud
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Gennemfgrelse af markedsanalyser

—®  Hvordan oplever brugere eller geester jer — fx i forhold til jeres konkurrenter?

Vi gennemfarer systematisk og lgbende markedsanalyser, der er skraeddersyet til os og bygger
pa et malgruppeperspektiv

Trin 3 Vi gennemfares indimellem markedsanalyser med malgruppeperspektiv

Trin 2 Vi ser pa indsigter fra tilgaengelige markedsanalyser med et malgruppeperspektiv — men
gennemfarer ikke egne undersggelser

Trin 1 Vi arbejder ikke med markedsanalyser med et malgruppeperspektiv
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Gennemfgrelse af geesteanalyser

—®  Hvordan gor | jer selv klogere pa jeres geester eller brugere?

o Vi gennemfares systematisk og labende geesteanalyser, der er skraeddersyet til os og bygger pa
et malgruppeperspektiv
—0 Vi gennemfgrer indimellem geesteanalyser med malgruppeperspektiv
. Vi (medarbejdere) samler Igbende lidt information om gaesterne ved observation og samtale med
—® Trin 2
geesterne
—0 Vi arbejder ikke med malgrupper i forhold til geesterne
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Aktivering af indsigter fra analyser

Trin 3

P
P
P
P

Trin 2

Trin 1

—®  Nar | har viden om jeres brugere/geester, hvordan anvender | den?

Vi bringer datafunderede indsigter om malgrupper i markedet i spil i alle vores lag af
organisationens arbejde

Vores ledelsen og/eller udvalgte medarbejdere bruger Igbende indsigter om malgrupper i deres
arbejde

Vores ledelsen og/eller udvalgte medarbejdere bruger indsigter i begraenset omfang pa f.eks.
arlige ledelsesmader

Vi bruger ikke indsigter om malgrupper aktivt i organisationens arbejde (uanset om | indsamler
data eller €j)
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N\a\\lse og indsigge,

Intern kommunikation i organisationen

—®  Hvordan kommunikerer | om oplevelsestilbuddet til malgrupper?

Vi kommunikerer/formidler alle aktiviteter malrettet specifikke malgrupper, og vi arbejdes bade
med differentieret indhold og form

Trin 3 Vi har malgruppedifferentieret udvalgte aktiviteter i indhold og form

Trin 2 Vi har malgruppedifferentieret udvalgte aktiviteter i indhold eller form

Trin 1 Vi kommunikerer ikke malrettet specifikke malgrupper
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Udadrettet kommunikation (markedsfering)
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Trin 3

P
P
P
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Trin 2

Trin 1

—®  Malretter | jeres kommunikation til malgrupper?

Vi anvender malrettet annoncering (targeted advertising) af malgruppetilpasset indhold (content)
baseret pa indsigter om fx malgruppernes foretrukne informationskanaler

Vi markedsfgrer via malgruppetilpasset indhold, der sendes ud via traditionelle
markedsfaringskanaler med en bred eller diffus modtagerkreds

Vores markedsfgringsmateriale med bred eller diffus appel markedsfares pa udvalgte
informationskanaler, hvor vi forventer, at indholdet far et stort "reach”.

Vi arbejder ikke med markedsfaring malrettet specifikke malgrupper
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N\a\\lse og indsigge,

Fundraising

Trin 3

P
P
P
P

Trin 2

Trin 1

—®  Hvordan forholder | jer til brugere/geester, nar | fundraiser?

Vores fonds- eller bevillingsansggninger gennemsyres af en klar og udferlig
malgruppeafgraesning og kobler konsekvent relevante elementer i projektbeskrivelsen til
malgruppers behov, preeferencer, barrierer etc.

Vores fonds- eller bevillingsans@gninger indeholder en udfgrlig og underbygget
malgruppebeskrivelse, der underbygger det strategiske potentiale med projektet

Vores fonds- eller bevillingsans@gninger forholder sig kun diffust eller helt overordnet til
malgrupper og kobler fx ikke malgruppernes praeferencer til de strategiske mal for projektet

Vores fonds- eller bevillingsans@gninger indeholder ikke overvejelser om malgrupper

Epinion
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Organisation og kultur

Kompetenceudvikling

—®  Hvor godt kleedt pé er | i hele organisationen fil at arbejde med malgrupper?

Alle medarbejdere udvikler systematisk malgruppeforstaelse og forlgbet videreudvikles Iabende

Trin 3 Dele af organisationen arbejder systematisk med Igbende kompetenceudvikling

Trin 2 Der gennemfgres enkeltstdende kurser, workshops o.l.

Trin 1 Vi kompetenceudvikler ikke i relation til malgrupper
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Organisation og kultur

Fzelles sprog

—®  Har | en feelles forstaelse for arbejdet med malgrupper?

Klart formulerede malgrupper er en del af alle vores publikumsrelaterede samtaler og indsatser
og vi har en steerk feelles forstaelsesramme for alle ansatte og teams

Trin 3 Klart formulerede malgrupper er fastlagt og gar pa tveers af dele af organisationen og flere teams

Trin 2 Enkelte teams eller projektgrupper har faelles malgruppeforstaelse

Trin 1 Medarbejderne taler ikke om malgrupper og malgruppebaseret udvikling
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Organisation og kultur

Ledelsesmaessig ophang

—®  Anvender jeres ledelse mélgruppeforstaelse i deres arbejde?

Ledelsen har udstikker en klar retning, italeseetter lgbende og folger systematisk op (ift.
medarbejdere, strategisk fokus osv.)

Trin 3 Ledelsen udstikker en klar retning og italeszetter lgbende i relevante sammenhange

Trin 2 Ledelsen udstikker en klar retning ift. malgruppefokus

Trin 1 Malgruppefokus er ikke en ledelsesmaessigt prioritet
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Etablering af partnerskaber

—®  Har | etableret partnerskaber for at styrke jeres arbejde og veerditilbud i forhold til malgrupper?

Partnerskaber etableres og udvikles med udgangspunkt i faelles malgruppeforstaelse

Trin 3 Malgrupper bruges som afszet for dialog om samarbejde

Trin 2 Malgruppeovervejelser indgar i valg samarbejdspartnere (men uden feelles indsigt)

Trin 1 Organisationen indgér partnerskaber, men forholder sig ikke til malgruppe
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Markedspositionering

—®  Hvad er jeres markedsposition?

Vi har formuleret en klar og informeret position ift. bade konkurrenter og malgrupper

Trin 3 Vi forholder os bade til malgrupper og konkurrenter

Trin 2 Vi forholder os enten til malgrupper eller konkurrenter

Trin 1 Vi forholder os hverken til malgrupper eller konkurrenter
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Strategi og forretningsudvikling

—®  Er malgrupper en del af jeres strategi?

Vores strategi er gennemsyret af en eller flere malgrupper

Trin 3 Vores strategi fastlaegger, hvordan malgrupper identificeres

Trin 2 Vores strategi fastlaegger, at der skal arbejdes med malgrupper

Trin 1 Vores strategi forholder sig ikke til malgrupper
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